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Un Modelo de Estructura de Protocolo de Investigación 

 

• Información preliminar 

 Portada. 

 Ficha técnica. 

 Resumen. 

 Abstract. 

 Red o mapa conceptual. 

 Proceso básico de la investigación. 

• I .Fundamento de la investigación 

• 1. Idea y conveniencia de la investigación. 

• 2. Objeto de estudio y alcance. 

• 3. Problema del estudio o investigación. 

3.1 Situación problemáticas. 

3.2 Delimitación del problema. 

3.3 Planteamiento del problema. 

• 4. Objetivos general y específicos. 

 

  

 

• 5. Preguntas de investigación. 

• 6. Supuesto teórico. (Hipótesis). 

• 7. Aspectos a evaluar. (Variables). 

 7.1 Internos (Vd). 

•   7.2 Externos (Vi). 

• 8. Justificación de la investigación. 

8.1 Teórica. 

8.2 Metodológica. 

8.3 De factibilidad y viabilidad. 

8.4 De relevancia social. 

• II. Marco teórico, conceptual y 
referencial 

• III. Diseño de la investigación. 

• IV. Referencias de consulta inicial. 

• V. Cronograma de actividades. 

 

 

 



Ejemplo de Proceso Básico de la Investigación 

Idea y definición del 

objeto de estudio y red 

conceptual 

Preguntas de investigación 

y definición del tema por 

desarrollar 

Planteamiento, 

formulación y 

sistematización del 

problema 

Probabilidad de 

comprobación empírica y 

diseño de investigación 

Objetivos generales y 

específicos de la 

investigación 

Justificación teórica, 

metodológica, aplicada y de 

relevancia social 

Acopio, análisis e 

integración del marco 

teórico de referencia 

Supuestos teóricos a 

comprobar y el contexto 

Matriz de congruencia 

metodológica de la 

investigación 

Métodos y técnicas de 

investigación 

seleccionadas 

Diseño-validación y 

aplicación de instrumentos 

Resultados obtenidos, su 

análisis, interpretación y 

aplicaciones 

Implicaciones y efectos del 

proyecto en el Observatorio del 

Estado de México 

Planteamiento de conclusiones, 

hallazgos y aportaciones 

hallazgos,  limitaciones y 

sugerencia  

Sugerencias producto de la 

investigación  

2007-2009 

Informe técnico y 

financiero del proyecto de 

investigación 

Inicio 

Referencias, reservorios y 

matriz de congruencia interna-

propuesta 

Fin 

Fuente: Elaboración propia basada en el Protocolo INV-HPT-IPN, 2007. 



Ejemplo de Red Conceptual 

  

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA INTEGRACIÓN SOCIAL 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 

Modelo Educativo, Modelo 

Académico y Modelo de Integración 

Social del IPN 

CONTEXTO NACIONAL Y MUNDIAL 

Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 y 

2006-2012 

Programa de Educación Sectorial en 

México 

2000-2006 y 2006-2012 

  

  

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SOCIAL 

  

Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos 

  0 

PLAN ESTRATÉGIVO DE 

INVESTIGACIÓN 

Objeto y método de estudio:  

  

Programas de enlace Integralción 

social del IPN con su entorno 

Análisis e interpretación de contenido de la 

base legal 

Universo y muestra del 

estudio: Funcionarios y 

alumnos  de las IES 

Supuestos teórico-conceptuales  

a comprobar 

Esbozo histórico, 

situación actual y prospectiva 

Fundamento teórico,  conceptual y 

metodológico 

Ley General de Educación 

Ley de Participación Social 

Ley Orgánica del IPN 

Programa Estratégico de Mediano 

Plazo  del IPN 

2007-2009 

Fuente: Elaboración propia basada en el Protocolo INV-HPT-IPN, 2009. 



Ejemplo de Mapa Conceptual 

Fuente: Elaboración en coautoría Toledo/Ponce. (Investigación, 2010) 



Ejemplo de Modelo de Gestión del Conocimiento 
Toledo/Ponce 2010 



Ejemplo de Matriz de Congruencia Metodológica 
 

TEMA 

Objetivo 
General 

Objetivos 
Específicos 

Pregunta 
Central 

Hipótesis 
Principal 

Hipótesis de 
Trabajo 

Variable 
Independiente 

Variables 
Intermedias 

Variable 
Dependiente 



Dimensión Indicadores Preguntas 

 

Organización 
Burocrática 

Poder 

El poder se ejerce mediante la aplicación 
de procedimientos y normas 

Existe una centralización de poder y la 
distribución jerárquica de tareas 

Educación 
La educación es la transmisión real de los 

valores sociales predominantes 

Comunicación 
La comunicación es unidireccional y 

jerárquica 

Participación 
Existe una clara inhibición de la 

participación del personal 

Clima laboral El clima que predomina es irreal y regresivo 

Organización  
Permisiva 

Poder No existe un centro específico de poder 

Educación 
Predomina la libertad de cátedra y la no 

intromisión en la labor educativa 

Comunicación 
Existe una comunicación ascendente y 

descendente informal 

Participación 
El personal participa pero no adquiere 

compromisos 

Clima laboral Prevalece un clima caótico y frustrante 

 

Ejemplo de Operacionalización de Variables 
Variable Cultura Organizacional 



Ejemplo de Operacionalización de Variables 
Variable Cultura Organizacional 

Dimensión Indicadores Preguntas 

 

Organización  
Colaborativa 

Poder 
El poder está basado en la capacidad intelectual 

y en la resolución de problemas 

Educación 
La educación es una actividad compartida y 

colaborativa 

Comunicación El sentido de la comunicación es multidireccional 

Participación 
Se fomenta la participación voluntaria 

El personal se compromete con el resultado final 
de un proyecto o tarea 

Clima laboral 
Predomina un clima de responsabilidad y de 

sentido de comunidad 

Liderazgo 

Orientadas a la 
persona 

La cohesión del grupo es importante para la 
organización 

La satisfacción del personal toma verdadera 
relevancia 

Orientadas a 
procesos 

La organización está orientada a la resolución de 
problemas 

Lo importante es lograr los resultados 
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