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Marco General de Referencia

Derivado del Acta de la Décima Sesidon Ordinaria, coordinada por el M. en D.
Marcelo Martinez M. Secretario Ejecutivo del Observatorio del Estado de México y
Director General del IGECEM, celebrada el 20 de junio de 2013, sugiri6 en
asuntos generales considerar un glosario del observatorio, la estructura de un
mapa o red conceptual y la matriz de congruencia metodolégica en las
investigaciones. Por esta razon, se presenta a continuacién la propuesta de
algunos elementos de estudio para el Programa Estratégico de Investigacion del
Observatorio, que incluye aspectos de método que sustenta acciones de esta
naturaleza, los propésitos y el alcance.

El Reglamento para el Observatorio del Estado de México, publicado en la Gaceta
del Gobierno el 5 de enero de 2012, establece en el Capitulo Primero la
integracion del Comité Técnico. En el Articulo 1 se establece como objeto, regular
la organizacion y funcionamiento del Observatorio del Estado de México, con base
en lo establecido en el Convenio de Coordinacion formalizado por sus integrantes:
IGECEM, UAEM, COPLADEM, SEDUR, SEDEMET, SEMA, SAOP, SEDECO,
TRANSPORTE, COMUNICACIONES y SOMEGEM, y como Presidente del
Consejo Directivo, el Presidente de El Colegio Mexiquense A.C.

El OEM considerado como grupo interdisciplinario integrado por los sectores de la
sociedad civil (SOMEGEM), la academia (UAEM y EI COLEGIO MEXIQUENSE
A.C.) y el gobierno de la entidad federativa (SECRETARIAS DEL GOBIERNO
ESTATAL. Articulo 4° del Capitulo 2°). Destaca en su Capitulo 5 de las
Atribuciones del Secretario Académico, programas y objetivos académicos y de
investigacion, asi como, el fortalecimiento de metodologias, técnicas vy
conocimiento de sus miembros.

Actualmente son la norma de actuacién para el Observatorio 31 indicadores de la
ONU-Habitat, aplicables en las acciones de indagacion.

En este contexto de analisis, se presentan aspectos considerados como referentes
para sustentar con base metodoldgica un programa institucional de investigacion.
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A manera de Introduccion

En el area de las ciencias administrativas, sociales y educativas destacan estudios
para la ensefianza e investigacion, que se caracterizan particularmente por sus
orientaciones de naturaleza cientifica, tecnoldgica, técnica, aplicada o empirica.

La formacion metodologica requerida en programas de proposito especifico de esta
naturaleza, pertenecientes al OEM, implica abordar problemas de aprendizaje del
experto en trabajos institucionales para la investigacién en lo sustantivo y para la
actualizacion multidisciplinaria y transdisciplinaria de los grupos de servidores
publico y equipos de analistas profesionales en el campo geografico, estadistico y
catastral entre otros proyectos, para el fortalecimiento de conocimientos de los
participantes del Observatorio, que trascienda en los sistemas y procesos de
intervencion en la vida publica.

Se considera asimismo, la practica formal para la construccién y desarrollo de
estudios, como estrategia para la reflexion, el analisis, la sistematizacion, la
innovacion enfocada a la creacion de nuevos conocimientos y saberes para la
solucion de problemas con informacion de la realidad social, que atiende el
gobierno de nuestra entidad.

Como recurso académico y didactico en el marco de un modelo educativo, que
enfatice la aplicacion del sistema de aprendizaje integral de base metodoldgica, que
garantice resultados significativos; es decir, de originalidad, de contribucion al
conocimiento, del dominio de meétodos y técnicas e instrumentos para la
investigacion, con reservorios de frontera y con énfasis en el estudio de
dimensiones, indicadores, premisas o hipoétesis, variables o factores, que aseguren
viabilidad, factibilidad, relevancia académica y pertinencia social.

Es determinante planear como minimo un protocolo viable, por parte de cada
institucion del OEM, tipificado como explicito, declarativo y concreto, ademas de
garantizar la comprension de su objeto y método de estudio, su base conceptual y
tedrica en su caso.

Samaja (2006) hace referencia a las acciones investigativas y enfatiza que su logro
es el resultado de un desarrollo que se describe a continuacion:

* Identificacion de hechos relevantes y de regularidades que clasifican o
vinculan los fendmenos y objetos de aprendizaje y de estudios e
investigaciones.

* Argumentaciones para plantear la efectividad de los hechos previamente
conceptualizados y la validez de las regularidades encontradas.

* Definicién del método entendido como el conjunto de acciones destinadas
para lograr conclusiones, inferencias y hallazgos debidamente validados.
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La hipdtesis, premisa o supuesto/presupuesto, cobran relevancia en la investigacion
porque determinan un fendmeno vinculado con un sistema de relaciones que
mantiene con otros componentes cognitivos. Se relaciona con el problema
planteado, con los conocimientos previos y probados y con los conocimientos
ulteriores, para lograr resultados de alcance social, que anticipen conocimientos
para las aplicaciones prospectivas nuevas y mejores.

El proceso de la investigacion cientifico-tecnoldgica proporciona un saber hacer con
la realidad para transformarla y obtener beneficios y potenciar el saber como. Su
contenido es descriptivo y soluciona problemas de la realidad social. La
investigacion cientifica persigue conocimientos probados, su contenido es teorico,
explicativo, comprensible y universal. No aporta informaciéon operativa para la
realizacion de procedimientos eficaces y no posibilita de manera directa e inmediata
la intervencion en el objeto de estudio concreto. Ademas con la ciencia se conoce la
explicacion de la realidad (Garcia, 2005).

En este marco de referencia se erige como el recurso logico y epistemoldgico, que
permite arribar a planteamientos formales, respuestas viables y argumentativas,
basados en la sencillez, concrecion, tolerancia y objetividad, de esta forma se logra
enfrentar con éxito las réplicas que suscitaran, porque se trata de una nueva via o
respuesta que, aun cuando no rompa con los paradigmas y la teoria aceptada, si
los replantea o aborda a partir de una nueva manera de intervencion profesional y
de estrategia.
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Ejemplo de Estrategia Metodolégica

En el plano instrumental y con base en las aportaciones de pensadores como
Aristoteles, Descartes, Kant y los autores contemporaneos, se parte de la revision
de fuentes de consulta y reservorios en el campo metodologico, el analisis en cada
una de las fases del proceso, y se concluye con la necesidad de concebir un
esquema basico del cual se puedan identificar criterios y enfoques que caractericen
y distingan a los proyectos de estudios e investigaciones, entre los que destacan:
originalidad en el tratamiento de unidades tematicas, contribucion o aportacion
personal, estrategia y congruencia de método, trascendencia tedrica y aplicacion de
los resultados. Destaca en este caso, la relevancia social de la investigacion. Asi
como, la organizacién y secuencia logica y cronoldgica de la indagacion, redaccion,
ortografia y sintaxis. Comprende también el uso de ilustraciones, graficas, cuadros y
estadisticas. También debe estar debidamente presentada con referencias de
frontera, especificando el modelo utilizado entre los que figuran: Asociacion
Americana de Psicologia (APA), Editorial de la Asociacion Moderna de Lenguas
(MLA) o Editorial Latino (ML).

Aspectos Relevantes de un Informe de Investigacion

Es importante sefialar que todo informe de investigacion debe caracterizarse por su
originalidad y aportacion; asi como, por los resultados que sean congruentes con el
problema y objetivos planteados, las preguntas de investigacion y con las hipétesis,
premisas o supuestos, que podran ser aceptados o rechazados, de acuerdo con el
tipo de estudio y con las repercusiones o implicaciones.

En nuestro caso, el Observatorio, es de gran utilidad para facilitar la comunicacion y
el entendimiento entre sus actores y las comunidades municipales en el contexto
del Estado de México y sus relaciones de frontera con las entidades federativas:
Distrito Federal, Hidalgo, Querétaro, Michoacan, Morelos y Guerrero, con el
desarrollo de un Glosario OEM, para la definicion de los términos que sean
susceptibles de interpretacion y de confusién para la mejor comprension de los
textos y contenidos de estudio relevantes. Para el efecto, se sugiere considerar
como elementos de analisis: El concepto tedrico, su traduccidn en inglés, la
etimologia del vocablo y cdmo se entiende en la investigacion realizada.

Un Modelo de Estructura de Protocolo de Investigacion
Para la presentacion de propuestas de estudios de programas en proyectos de

investigacion de nivel institucional, la estructura basica del protocolo, se desarrolla
CcOmo se menciona a continuacion:
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Considerar el tema de la investigacion, el nombre del autor destacan lo siguiente:

Informacién preliminar
v'Portada.
v'Ficha técnica.
v'"Resumen.
v’ Abstract.
v'"Red o mapa conceptual.
v'Proceso basico de la investigacion.

| .Fundamento de la investigacion.
1. ldeay conveniencia de la investigacion.
2. Objeto de estudio y alcance.
3. Problema del estudio o investigacion.
3.1 Situacién problematica.
3.2 Delimitacién del problema.
3.3 Planteamiento del problema.
4. Objetivos del estudio o de la investigacion.
4.1 General.
4.2 Especificos.
. Preguntas de investigacion.
. Supuesto tedrico (Hipotesis).
. Aspectos a evaluar (Variables)
7.1 Internos (Variable dependiente).
7.2 Externos (Variable independiente).
8. Justificacion de la investigacion.
8.1 Tedrica.
8.2 Metodoldgica.
8.3 De factibilidad y viabilidad.
8.4 De relevancia social.
Il. Marco tedrico, conceptual y referencial.
lll. Diseio de la investigacion.
IV. Referencias de consulta inicial.
V. Cronograma de actividades.

~N O O

Ejemplo de Problema de Investigacion

Las organizaciones del sector servicios en México y en el resto del mundo
requieren competir en la globalizacion con mejores elementos y mecanismos de
competencia, el mas importante propuesto en este trabajo de investigacion, fue la
innovacion potenciada por el conocimiento aplicado a todos los procesos
estratégicos y de negocios de la empresa, pero se desconoce como influye la
gestion del conocimiento en la actividad de innovar de las organizaciones
pertenecientes al sector servicios del Distrito Federal.
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Ejemplo de Pregunta de Investigacion:

¢ En qué medida influye la gestion del conocimiento en la innovacion de las
empresas del sector servicios del Distrito Federal?

Ejemplo de Base Teérica y Conceptual

* Datos, informacién y conocimiento.

* Tipos de conocimiento.

* Clases de conocimiento.

* Modos de generacion del conocimiento.
* Aprendizaje.

* Sociedad del conocimiento.

* Economia del conocimiento.

* Trabajadores del conocimiento.

* Gestion del conocimiento.

* Innovacion.

Ejemplo de Método de Investigacion

El disefio de esta investigacion fue de caracter no-experimental debido a que no
existia manipulacion intencional o deliberada de las variables, por medio de alguna
accidn para luego observar sus consecuencias. Las relaciones entre las variables
identificadas se observaran como han ocurrido en su contexto natural, sin
intervencién o influencia directa.

Dado que esta investigacion esta orientada a estudiar a las empresas del sector
servicios ubicadas en el Distrito Federal, para determinar la muestra a estudiar se
considero inicialmente a las empresas del sector servicios a nivel nacional que
suman 1°013,743 en total y representan el 33.73% de la actividad econdémica del
pais, distribuidas de la siguiente manera: (1) Las micro-empresas con 960,135
unidades que representa 94.71% de la actividad; (2) Pequefias empresas con
43,835 unidades que representa 4.32% de la actividad, (3) Mediana empresa con
5,179 unidades que representa 0.51% de la actividad y, (4) Grandes empresas
con 4,594 unidades que representa el 0.45% de la actividad.
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Recomendaciones para los Trabajos de Investigacion

Ficha Técnica. Contiene el tema de investigacion, la descripcion genérica, el area
de conocimiento, la disciplina de estudio y la linea de investigacion, la especialidad
y el tipo de investigacion, los métodos de investigacion las técnicas y los
instrumentos. Es recomendable mencionar el nombre del coordinador y al grupo
de asesores, el lugar y fecha de elaboracion.

Resumen. Se sugiere que contenga el problema que se aborda y el propdsito de
la investigacion, destacar el método vy los resultados esperados. (En espafiol y en
inglés)

Red o Mapa Conceptual.- Es la representacion grafica del hilo conductor de la
investigacion, que establece conceptualmente el marco de referencia de los
aspectos a desarrollar, considerando interrogantes acerca de los problemas que
se abordan, su razon de ser, sus implicaciones, las estrategias de intervencion y
los resultados con aportaciones.

Proceso de Investigacion.- Implica el sefalamiento de las fases de la
investigacion. Para ello, es determinante utilizar la diagramacion correspondiente
para su mejor comprension.

Glosario.-Es un documento adjunto que contiene informacion que explica, con
base en criterios rectores, diferentes interpretaciones y aplicaciones de términos
para su mejor entendimiento y comprensién. Corresponde a tipos de escritos
especificos o de una misma disciplina o especialidad, de un mismo campo de
estudio, definid y comentado. También se conoce como el conjunto de glosa o
comentarios, normalmente acerca de textos de un mismo autor. Al respecto, se
sugiere conceptualizar: Etimologia; definicion tedrica y aplicada; en espafiol e
idioma inglés y en lenguas indigenas del Estado de México:
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Ejemplo de Ficha de Investigaciéon en Ciencias de la

Administracion

Tema: La gestion del conocimiento como factor de innovacion en las
empresas de servicios del Distrito Federal

Disciplina del estudio

Area de conocimiento,

linea y sub linea de
investigacion

Objeto de estudio

Problema

Objetivo

Tipo de investigacién

Método

Técnica
Aportacion
Autora

Director

Ciencias administrativas y sociales

Administracién de negocios
Gestion del conocimiento
Empresas de servicios

Andlisis de empresas de diferencies sectores de la actividad
economica de servicios en el Distrito Federal, durante el periodo
2008-2009, en el contexto de la gestidon del conocimiento y su relacion
con la innovacioén.

La gestion del conocimiento no constituye un factor de innovacién de
las empresas del sector servicios del Distrito Federal, fenémeno que
afecta la competitividad en el mundo de los negocios globalizados y
su consolidacion, al encontrarse por debajo de los estandares de
innovacion educativa para la profesionalizacion.

Analizar la influencia de la gestion del conocimiento en el proceso e
innovacion en las empresas del sector servicios del Distrito Federal.
Es de tipo clasificatorio o de correlacion por la necesidad de
categorizar los objetos de un conjunto, para agruparlos en
subconjuntos de andlisis y determinar las relaciones identificadas
entre dos o mas variables.

El disefio de esta investigacion es de caracter no-experimental debido
a que no existe manipulacion intencional o deliberada de las
variables, por medio de alguna accién y posteriormente observar las
consecuencias de la accion. Las relaciones entre las variables
identificadas se observaran como han ocurrido en su contexto natural,
sin intervencién o influencia directa.

Dual: encuesta/cuestionario.

Proponer un modelo de la gestién directiva del conocimiento para la
innovacion.

Maria de Lourdes Toledo Hernandez

Humberto Ponce Talancén

Fecha: Junio de 2010
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Ejemplo de Proceso Basico de la Investigacion

[ /

[ /

P

P

Resultados obtenidog

Probabilidad de Supuestos ’ Informe técnico y
comprobacion tedricos a ) su ané|i§i§, financiero del
empirica y disefio comprobar y el |nterpret§C|on y proyecto de
de investigacion contexto aplicaciones investiaacion
—— Referencias,
Idea y definicion Objetivos Matriz de Implicaciones y reservorios y matriz
del objeto de generales y congruencia efectos del proye(.:to de congruencia
estudio y red especificos de la metodoldgica de en el Observatonp interna-propuesta
. N i iqacié [del Estado de Méxicol prop
conceptual investigacion la investiaacion

v

v

v

v

Preguntas de
investigacion y
definicion del
tema por
desarrollar

metodoldgica,
aplicada y de
relevancia social

Justificacion tedrica,

Métodos y
técnicas de
investigacion
seleccionadas

Planteamiento de
conclusiones,
hallazgos y
aportaciones

v

!

!

|

Planteamiento,
formulacién y
sistematizacion
del problema

Acopio, analisis e
integracion del
marco tedrico de
referencia

Disefio-validacion y
aplicacion de
instrumentos

Sugerencias
producto de la
investigacion

I N B

L |

Fuente: Elaboracién propia basada en el Protocolo INV-HPT-IPN, 2007.
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Ejemplo de Red Conceptual

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA INTEGRACION SOCIAL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

PLAN ESTRATEGIVO DE
INVESTIGACION

Plan Nacional de Desarrollo PARTICIPACION CIUDADANA Y
2000-2006 y 2006-2012

SOCIAL

Objeto y método de estudio:

“ , . Programas de enlace Integralciéon
ectorial en México Fundamento tedrico, conceptual y

social del IPN con su entorno
2000-2006 y 2006-2012 metodolégico

Analisis e interpretacién de

F contenido de la base legal
E

Mediano Plazo del IPN sbozo historico, Ley General de Educacién

2007-2009 Situacidnactaly Ley de Participacién Social
= prospectiva
Académico y Modelo de
Integracion Social del IPN

Ley Organica del IPN

Constitucidon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos

Supuestos tedrico-
conceptuales a
comprobar

Universo y muestra del
estudio: Funcionarios y
alumnos de las IES

Fuente: Elaboracion propia basada en el Protocolo INV-HPT-IPN, 2009.
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Ejemplo de Mapa Conceptual

INNOVACION EN
EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS

Esta relacionada con la

Caracterizado por

Tiene la dimension del

PROCESOS D€ GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Encaminados & [a

Reprasentada por
para
para

Organizacion
colahorativa

para

Conocimiento) Conocimiento >

facilo explicto Enlas
organizaciones — ' '
puede exist Organizacion Almacenamiento Procesamiento
permisiva del conocimiento del conoclmiento

Pyede Puede
i e Organizacion Translerencia
\chulable) \( ke o ) burocrética dentficacion de eneracion de
conocimlento conocimiento
No Soporte
) () (o ) =)=

Orientado a Distribucion del
conacimiento
Resultados

Fuente: Elaboracién en coautoria Toledo/Ponce. (Investigacion, 2010).
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Ejemplo de Modelo de Gestion del Conocimiento
Toledo/Ponce 2010

Cultura
Organizacional

Conocimiento

—

N

Gestion del Innovacion

Conocimiento

Tecnologia Procesos

Identificacién
Captura
Distribucién
Utilizacién
Generacién



\‘ = '.4
m GOBIERNO DEL
9 ESTADO DE MEXICO

OBSERVATORIO
uu\:stuo oE MEXICO

’\

G

CNGRANDE

Ejemplo de Matriz de Congruencia Metodolégica

TEMA

Objetivo
General

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO FACTOR DE INNOVACION EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL DISTRITO FEDERAL

Analizar la participacién de la gestién del conocimiento como factor de innovacion en las
empresas del sector servicios del Distrito Federal

Definir como contribuye
la cultura
organizacional en la
actividad de innovacién
en las empresas del
sector servicios

Objetivos
Especificos

Identificar la
participacion del
conocimiento
tacito y explicito
en la actividad de
innovacion en las
empresas del sector

Identificar como
intervienen los
procesos de

gestion del
conocimiento en la
actividad de
innovacion en las

Conocer como favorecen
las nuevas tecnologias
de informacién y
comunicacion en la
actividad de innovacién
en las empresas del
sector servicios

empresas del sector

servicios S
servicios
HCRERS s En qué medida influye la gestion del conocimiento en la innovacion dentro de las empresas
Central del sector servicios del Distrito Federal?
gl CEIER La gestion del conocimiento influye favorablemente en la innovacién dentro de las empresas
SHilplefle=IB del sector servicios del Distrito Federal.
A mayor A mayor aplicacion | A mayor aplicacion de
A mayor cultura T .
. formalizaciéon del | de los procesos de | las nuevas tecnologias
organizacional de . 2 . iyt
conocimiento gestioén del de informacién y

participacion, mayor
influencia en la
innovacion de las
empresas del sector
servicios.

comunicaciones, mayor
influencia en la
innovacion de las

conocimiento,
mayor influencia en
la innovacion de las

tacito y explicito,
mayor influencia en
la innovacion de las
empresas del sector | empresas del sector empresas del sector
Servicios. servicios. Servicios.

Hipotesis de
Trabajo

Gestiéon del Conocimiento: El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital
intelectual de una organizacién aumente de forma significativa, mediante la gestidon de sus
capacidades de resolucidn de problemas en forma pertinente (en el menor espacio de tiempo
posible), con el propédsito de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Para
efectos de esta investigacion, se evaluaron las siguientes variables de investigacion, por
considerarlas como elementos claves para gestionar el conocimiento dentro de las
organizaciones:(1) cultura organizacional; (2) conocimiento tacito y explicito; (3) procesos de
gestion del conocimiento; (4) nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Variable
Independien
te

Procesos de Nuevas tecnologias de
gestion del informacion y
conocimiento comunicaciones

Conocimiento tacito
y explicito

Variables

: Cultura organizacional
Intermedias

Innovacién: Es el proceso mediante el cual, a partir de una idea, invencién o reconocimiento
de una necesidad con prioridad, se desarrolla una solucién, técnica o servicio pertinente,
responsable, viable y ético, con alcance socialmente, politicamente y econdmicamente
debidamente aceptado (Concepto adaptado de Escorsa, 1997).

Variable
Dependient
e

Fuente: Elaboracién en coautoria Toledo/Ponce. (Investigacion, 2010).
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Ejemplo de Operacionalizacion de Variables
Variable Cultura Organizacional

Dimensioén ‘ Indicadores ‘

Reactivos

Organizacion
Burocratica

El poder se ejerce mediante la aplicacion de procedimientos y

normas
Poder - - — — -
Existe una centralizacion de poder y la distribucion jerarquica
de tareas
. La educacion es la transmision real de los valores sociales
Educacién

predominantes

Comunicacioén

La comunicacioén es unidireccional y jerarquica

Participacion

Existe una clara inhibicion de la participacion del personal

Clima laboral

El clima que predomina es irreal y regresivo

Organizacion
Permisiva

Poder

No existe un centro especifico de poder

Educacioén

Predomina la libertad de catedra y la no intromisién en la labor
educativa

Comunicacioén

Existe una comunicacion ascendente y descendente informal

Participacion

El personal participa pero no adquiere compromisos

Clima laboral

Prevalece un clima cadtico y frustrante

Organizacion
Colaborativa

Poder

El poder esta basado en la capacidad intelectual y en la
resolucién de problemas

Educacioén

La educacion es una actividad compartida y colaborativa

Comunicacioén

El sentido de la comunicacion es multidireccional

Participacion

Se fomenta la participacién voluntaria

El personal se compromete con el resultado final de un
proyecto o tarea

Clima laboral

Predomina un clima de responsabilidad y de sentido de
comunidad

Liderazgo

Orientadas a
la persona

La cohesién del grupo es importante para la organizacion

La satisfaccién del personal toma verdadera relevancia

Orientadas a
procesos

La organizacion esta orientada a la resolucion de problemas

Lo importante es lograr los resultados

Fuente: Elaboracién en coautoria Toledo/Ponce. (Investigacion, 2010).




